MOTREC INTERNATIONAL INC.
GARANTIE LIMITEE

POUR LES VEHICULES PRODUITS APRES LE 1ER NOVEMBRE 2024 :
MOTREC

5-ANS DE GARANTIE LIMITEE SUR LES PRODUITS ALIMENTES PAR COURANT ALTERNATIF, LES CHARIOTS DE STOCKAGE
ET LES REMORQUES.

2-ANS DE GARANTIE LIMITEE SUR LES PRODUITS ALIMENTES PAR COURANT CONTINU ET AUTRES PRODUITS MOTREC.

Motrec garantit a I'acheteur d’origine que ses produits sont exempts de défauts de piéces et de fabrication.

DATE DE DEBUT DE LA GARANTIE. Les présentes conditions de la garantie limitée de Motrec s’appliquent uniquement aux nouveaux produits Motrec et
ne remplacent aucune garantie préexistante. La période de garantie prend effet a partir de la date a laquelle 'acheteur enregistre le produit, a condition
que l'enregistrement soit effectué dans les trente (30) jours suivant la réception et conformément au processus d’enregistrement de Motrec.

INSCRIPTION. IMPORTANT : EN TANT QUACHETEUR D'UN PRODUIT MOTREC, IL EST ESSENTIEL QUE VOTRE PRODUIT SOIT ENREGISTRE A VOTRE NOM
CONFORMEMENT A LA PROCEDURE D’ENREGISTREMENT DES PRODUITS DE MOTREC. VEUILLEZ DEMANDER A VOTRE CONCESSIONNAIRE MOTREC
D’ENREGISTRER VOTRE PRODUIT. LA GARANTIE LIMITEE DE MOTREC DEVIENT EFFECTIVE AU MOMENT DE L'ENREGISTREMENT DU PRODUIT. Sl
VOUS OMETTEZ D’ENREGISTRER VOTRE PRODUIT DANS LES TRENTE (30) JOURS, LA GARANTIE NE SERA PAS APPLICABLE. SI VOUS AVEZ ACHETE LE
PRODUIT DIRECTEMENT AUPRES DE MOTREC ET NON D'UN CONCESSIONNAIRE MOTREC, VOUS DEVEZ ENREGISTRER VOTRE PRODUIT EN SUIVANT LES
INSTRUCTIONS CI-DESSOUS (CLAUSE 3) : https://www.motrec.com/registration/

DEFAUTS. Sous réserve des modalités décrites ci-dessous, les piéces, composants ou accessoires installés sur le produit par Motrec qui présentent un
défaut dans des conditions d'utilisation normales pendant la période de garantie, et qui sont prouvés défectueux, seront réparés ou remplacés sans frais
pour les pieces ou la main-d’ceuvre, sauf indication contraire dans les présentes. Il s’agit de la seule responsabilité de Motrec en vertu de cette garantie.
La garantie exclut les éléments décrits dans (Clause 6). Motrec se réserve le droit d’exiger que toutes les pieces ou composants prétendument défectueux
soient retournés pour inspection et vérification du défaut. L’acheteur est responsable de tous les frais d’expédition de toutes les pieces ou composants
qu'il prétend étre défectueux. Dans le cas ou la piece est encore sous garantie et que son défaut est confirmé apres inspection par Motrec, les frais de
retour de la piéce seraient crédités.

SERVICES DE GARANTIE. Tous les services de garantie doivent étre effectués par des distributeurs Motrec autorisés et approuvés par écrit par Motrec
avant d’entreprendre toute réparation ou ajustement. Les pieces Motrec doivent également étre utilisées lors de I'exécution de la garantie, sinon la
garantie sera annulée. Tous les services de garantie approuvés seront rémunérés selon les tarifs standard établis par Motrec. Plutét que de remplacer ou
de réparer des pieces ou des composants, Motrec peut, a sa discrétion, remplacer le produit ou rembourser un montant proratisé de son prix d’achat (en
fonction du temps de service, de 'usure) lors du retour du produit défectueux.

PROCESSUS D’AUTORISATION. Aucun produit ne doit étre retourné a Motrec sans son autorisation préalable. Toutes les réclamations de garantie doivent
étre communiquées a Motrec ou a son distributeur agréé dés que I'acheteur prend connaissance d’'un défaut présumé ou de tout événement susceptible
de donner lieu a une réclamation dans le cadre de la Garantie Limitée de Motrec. Toutes les réclamations doivent étre traitées par lintermédiaire d’'un
distributeur agréé de Motrec en utilisant la procédure de réclamation de garantie approuvée par Motrec.

LES TERMES ET CONDITIONS CI-DESSUS REPRESENTENT LES SEULES DECLARATIONS FAITES PAR MOTREC EN CE QUI CONCERNE SES
PRODUITS. MOTREC NE FOURNIT AUCUNE AUTRE GARANTIE PARTICULIERE A L'UTILISATEUR DE SES PRODUITS. MOTREC NE FAIT
AUCUNE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE OU REPRESENTATION CONCERNANT TOUT RESULTAT, PERFORMANCE OU DURABILITE
ATTENDUS DE L'UTILISATION DE SES PRODUITS. MOTREC EXCLUT ET REFUSE TOUTE AUTRE GARANTIE DE CONVENANCE OU
D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER, QU'ELLE SOIT PREVUE PAR LA LOI, PAR CONTRAT OU AUTREMENT.

LES MODIFICATIONS DU PRODUIT SONT INTERDITES. Motrec interdit et décline toute responsabilité pour toute modification apportée au produit, y
compris, mais sans s’y limiter, les modifications susceptibles d’altérer la répartition du poids et la stabilité du produit, d’augmenter sa vitesse ou d’affecter
sa sécurité. De telles modifications peuvent causer des blessures graves ou des dommages matériels, pour lesquels Motrec décline et exclut toute
responsabilité. Il incombe a I'acheteur de veiller a ce que les techniciens intervenant sur le produit soient correctement formés, conformément aux
exigences de 'OSHA (Administration de la sécurité et de la santé au travail : https://www.osha.gov/) et de 'ANSI-B56 (Institut national américain des
normes : https://webstore.ansi.org/default.aspx). Les techniciens de service doivent lire, comprendre et suivre les instructions du Manuel du propriétaire
de Motrec avant d'intervenir sur le produit. Seules les personnes qualifiées et autorisées sont autorisées a entretenir, réparer, ajuster et inspecter le
produit.

FORMATION. Il incombe a I'acheteur de veiller a ce que le conducteur ou toute personne utilisant, entretenant ou manipulant le produit (ou ses accessoires)
soit correctement formé et instruit sur les caractéristiques de sécurité et le fonctionnement du produit, y compris sa stabilité. Les conducteurs doivent
lire, comprendre et suivre les consignes de sécurité et d’utilisation du Manuel du propriétaire de Motrec avant de conduire le véhicule. Les conducteurs
ne seront pas autorisés a utiliser le produit tant qu'une formation compléete et adéquate n'aura pas été dispensée par I'acheteur. La conduite d’un véhicule
électrique comporte des risques. Le conducteur est responsable du contréle du produit pendant la conduite et doit toujours évaluer toutes les situations
inhabituelles auxquelles il peut étre confronté. Le conducteur assume les risques inhérents a cette activité. Les produits Motrec sont congus uniquement
pour une utilisation hors route.

EXCLUSION DE RESPONSABILITE. Motrec décline toute responsabilité pour les dommages indirects ou consécutifs, y compris, mais sans s’y limiter, les
blessures personnelles ou les dommages matériels découlant d’'une mauvaise utilisation du produit, d’'un manque d’entretien ou de tout défaut du
véhicule.
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MOTREC INTERNATIONAL INC.
GARANTIE LIMITEE

POUR LES VEHICULES PRODUITS APRES LE 1ER NOVEMBRE 2024

MOTREC

EN AUCUN CAS MOTREC NE SERA RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE, QU'IL SOIT DIRECT, INDIRECT OU AUTRE, RESULTANT DE L'UTILISATION
DE SES PRODUITS, MEME SI MOTREC OU UN DE SES REPRESENTANTS ETAIT CONSCIENT DE LA POSSIBILITE D'UN TEL DOMMAGE. TOUTE
RESPONSABILITE POUR UN VICE CACHE EST LIMITEE AU PRIX DU PRODUIT.

1.  Définitions
« Produit » : Le véhicule complet fabriqué et/ou assemblé par Motrec, comprenant ses piéces, composants et accessoires installés par Motrec.

« Acheteur » : La partie au nom de laquelle le produit est initialement enregistré au moment de I'achat, conformément a la procédure d’enregistrement des
produits maintenue par Motrec a ce moment-la, soit : (a) la partie a qui Motrec a vendu le produit, si cette partie I'a acheté pour son propre usage, ou (b) le
client d’'un distributeur Motrec, qui a acheté le produit directement aupres de ce distributeur.

2. Période de garantie

Votre produit Motrec utilisant la technologie AC est couvert par la Garantie Limitée Motrec pendant une période de cinqg (5) ans ou 5 000 heures d'utilisation,
selon la premiére échéance atteinte. Cette période de cinq (5) ans débute a la date d’enregistrement du produit, comme mentionné précédemment. Cette
couverture ne s’applique pas aux pieces d’usure, a une utilisation normale ou a une utilisation abusive du produit.

Votre chariot de stockage Motrec est couvert par la Garantie Limitée Motrec pendant une période de cinq (5) ans ou 5 000 heures d’utilisation, selon la
premiére échéance atteinte. Cette période de cing (5) ans débute a la date d’enregistrement du produit, comme mentionné précédemment. Cette couverture
ne s’applique pas aux piéces d’'usure, a une utilisation normale ou a une utilisation abusive du produit.

Votre remorque Motrec est couverte par la Garantie Limitée Motrec pendant une période de cing (5) ans. Cette période de cing (5) ans débute a la date
d’enregistrement du produit, comme mentionné précédemment. Cette couverture ne s’applique pas aux piéces d’usure, a une utilisation normale ou a une
utilisation abusive du produit.

Votre produit Motrec utilisant la technologie DC ou autre est couvert par la Garantie Limitée Motrec pendant une période de deux (2) ans ou 2 000 heures
d'utilisation, selon la premiére échéance atteinte. Cette période de deux (2) ans débute a la date d’enregistrement du produit, comme mentionné précédemment.
Cette couverture ne s'applique pas aux pieces d’'usure, a une utilisation normale ou a une utilisation abusive du produit.

3. Enregistrement de la garantie

L’enregistrement de la garantie doit étre effectué dans les trente (30) jours suivant 'achat du produit. Si 'enregistrement n'est pas effectué dans ce délai,
la garantie sera annulée. Si vous avez acheté le produit auprés d’'un concessionnaire Motrec, veuillez-vous assurer que le concessionnaire a bien effectué
I'enregistrement. Si vous avez acheté le produit directement auprés de Motrec, veuillez-vous rendre sur ce lien (https://www.motrec.com/registration/) et
enregistrer votre véhicule. En cas de problémes d’enregistrement, veuillez contacter votre représentant Motrec.

4. Maintenance

Motrec exige que I'entretien préventif soit effectué aux intervalles indiqués dans le manuel du propriétaire (se référer au “Calendrier d’entretien préventif’).
Si cet entretien prévu n’est pas effectué et que le produit tombe en panne en conséquence d’'un défaut d’entretien adéquat, les réparations ne seront pas
couvertes par la garantie.

5. La garantie sera annulée si :

. Le produit a ét¢ modifié de quelque maniére que ce soit sans 'approbation écrite de Motrec.

. Le produit a été surchargé au-dela de sa capacité nominale.

. La vitesse maximale du produit a été augmentée.

. Les paramétres du contrleur moteur du produit ont été modifiés sans I'autorisation de Motrec.

. Le produit a été utilisé de maniéere abusive (y compris, mais sans s’y limiter, une utilisation incorrecte, des essieux avant ou arriere tordus, pliés ou désalignés, des signes
d’utilisation abusive).

. Le produit a été impliqué dans un accident.

. Le produit a été transféré a un deuxiéme propriétaire sans I'autorisation de Motrec.

. Le produit a été utilisé dans des environnements extrémes (y compris, mais sans s'y limiter, des congélateurs, des zones a forte humidité, des environnements corrosifs, etc.).

. Le numéro de série du produit a été modifié ou altéré.

. Le produit a été réparé avec des pieces non-Motrec sans I'autorisation de Motrec.

. Le calendrier d’entretien préventif n'a pas été suivi tel que spécifié dans le manuel du propriétaire Motrec.

6. Les éléments suivants ne sont pas couverts par la garantie limitée Motrec :

. Batteries, chargeurs, composants du systeme de charge, roues (qui peuvent étre couverts par les garanties des fabricants).

. Moteurs @ combustion interne (qui peuvent étre couverts par les garanties des fabricants).

. Piéces d'usure (phares, ampoules, diodes et fusibles, filtres et bougies d’allumage, lubrifiants, pneus, roulements de roue, siéges, plaquettes et garnitures de frein).
. Usure normale résultant d’'une utilisation normale.

. Ajustements, y compris la configuration sur le terrain.

. Dommages ou défauts causés par l'utilisation de pieces, composants ou accessoires non-Motrec.

. Dommages d’expédition, qu'ils soient causés pendant le transport ou les procédures de chargement/déchargement.

. Frais d’expédition, de douane et/ou de courtage pour les pieces de garantie.

. Frais de remorquage, frais de déplacement pour assistance technique et réparation, retards ou temps passé a accéder aux installations du client, pour localiser un véhicule, pour

charger/décharger ou pour déplacer un véhicule vers une zone de travail ou vers le concessionnaire.

. Dommages résultant d'un impact, d’'une application de forces incorrecte ou excessive ou d’une utilisation incorrecte du véhicule.


http://www.motrec.com/registration/)

